WE
EFFECT

INTEGRITETSPOLICY

WE EFFECT

Dokumentnamn WE HO Policy Personlig Integritet (exiDokumenttyp Governing document
Agare Ewa Rutqvist Holmstedter Giltigt fran 14/12/2022
Granskare Anna Jos Galler Head office

Godkannare Anna Tibblin



WE
EFFECT

INNEHALLSFORTECKNING

1 Personuppgift

1.1 S& vad ar en personuppgift?

1.2 Och vad ar dé en behandling av en personuppgift?

1.3 Vilka personuppgifter hanterar vi om dig och varfor?

1.4 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

2 Avtalspartners och IT-leverantorer

1.1  Cookies och hur vi anvander dem

1.2 Re-marketing och re-targeting

1.3 Kan jag som besokare pa hemsidor styra anvindningen av cookies?

3 Var behandlar vi dina personuppgifter

4 Vad har du for rattigheter som registrerad?

5 Hur skyddas dina personuppgifter?

O 0 0 03I I & & W W w w

1.4 Hur kontaktar du oss vid fragor om dataskydd eller om du vill klaga?

1.5 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

1.6 Uppdateringar av informationstexten

Dokumentnamn WE HO Policy Personlig Integritet (exiGiltigt fran 14/12/2022
Agare Ewa Rutqvist Holmstedter Galler Head office

(SO,
o ©

=
o

2(10)



WE 3(10)
EFFECT

1 PERSONUPPGIFT

We Effect varnar starkt om din personliga integritet och vi stravar efter en hog niva av
dataskydd. Vi siljer till exempel aldrig dina personuppgifter till ett foretag eller andra
organisationer. Denna integritetspolicy berattar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Har kan du dven lasa om dina rittigheter och hur We Effect
tillimpar GDPR (dataskyddsférordning som giller i hela EU fran den 25 maj 2018).

For oss ar det viktigt att du forstar var integritetspolicy och att du kdnner dig trygg i hur
vi hanterar dina personuppgifter. Du ar alltid vilkommen att kontakta oss om det ar
nagot du ar osidker pa eller om du bara vill veta mer om hur dina personuppgifter
hanteras.

1.1 Sa vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs tillsammans med
andra uppgifter) kan kopplas till dig, till exempel namn, bild och personnummer.

1.2 Och vad ar da en behandling av en personuppgift?

Behandling ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, det spelar ingen roll om det dr en automatiserad
process eller en person som utfér behandlingen. Exempel pa vanliga behandlingar ar
insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering.

1.3 Vilka personuppgifter hanterar vi om dig och varfor?

Framst hanterar vi personuppgifter som du sjélv har uppgett till oss i samband med att
du har skiankt en géva till var verksamhet.

Utover de uppgifter du sjalv 1amnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina
gavor och hur du anviander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter fran ndgon annan, sé kallad tredje part. De uppgifter vi samlar in fran
tredje part ar foljande:

1. Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sikra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig.
2. Uppgifter fran sociala medier i marknadsforingssyfte.

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att:

e Fullgora bestillningar av produkter fran var gavoshop

e Fullgora majligheten att administrera din gava

e Mojliggora god service, som att hantera dina forfragningar, rétta felaktiga
uppgifter eller skicka information som du har begart, till exempel nyhetsbrev.

e Lagra och analysera uppgifter samt utféra segmentering och profilering i syfte
att kontakta dig med information, erbjudanden och marknadsféring som ar
relevant och av bade generell och riktad karaktar.
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¢ Genomféra marknadsundersokningar och givaranalyser
e Ta fram statistiska data om véra givares beteende och monster. Det sker pa
aggregerad niva, utan att identifiera nagon enskild person.

Nedan finns en sammanstéllning 6ver vilka personuppgifter vi behandlar om dig, pa
vilken rattslig grund vi gor det och hur ldnge vi sparar dina uppgifter.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att ta emot gavor
fran allmanheten

* Hantering av betalning
* Adresskontroll * Hantering
av givarservicearenden

Namn * Personnummer *
Adress * E-post *
Telefonnummer *
Kontonummer

ta emot gavan.

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Vi behdver dina personuppgifter for att
fullgéra vara ataganden att ta emot din gava. Om uppgifterna inte lamnas kan vi inte

36 manader.

Lagringsperiod: Fran dess att gavan genomforts och fér en tid om 36 manader. For
manadsgivare behaller vi dina uppgifter tills att du sagt upp ditt givande och darefter i

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kommunicera
med vara givare — tacka
for gavor, informera om
var verksamhet, be om
okat stod

Telemarketing * SMS * E-

postutskick * Postala utskick

Namn * Personnummer *
Adress * E-post *
Telefonnummer *
Gavohistorik

Laglig grund: Berattigat intresse

Lagringsperiod: 36 manader

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna fullgéra
organisationens rattsliga
forpliktelser

Nodvandig hantering for att
uppfylla organisationens
rattsliga forpliktelse enligt
lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut sdsom
bokforingslagen eller
penningtvattslagen.

Namn * Personnummer *
Adress * E-post *
Telefonnummer *
Korrespondens med oss
* Gavohistorik
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Laglig grund: Rattslig férpliktelse.

Lagringsperiod: 36 manader.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
givarservice-arenden

Kommunikation och
besvarande av fragor till var
givarservice. Detta kan ske
via telefon, e-post eller i
andra digitala kanaler sasom
sociala medier.

Namn * Personnummer *
Adress * E-post *
Telefonnummer *
Tidigare korrespondens *
Gavohistorik

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
och ditt berattigade intresse att hantera givararendet.

Lagringsperiod: 36 manader.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna utvardera
och utveckla vara
tjanster och information
om var verksamhet till
vara givare och
allmanheten.

Anpassning av information
for att bli mer
anvandarvanliga, t ex andra
anvandar-granssnittet for att
forenkla informations-flédet
eller for att lyfta fram
funktioner som ofta anvands
av kunder i vara digitala
kanaler. Baserat pa de
uppgifter vi samlar in gor vi
en analys som kan resultera i
att du sorteras inien
givargrupp, men den
analysen gors aldrig pa
individniva. Insikterna fran
analysen ligger till grund for
hur vi utvecklar informationen
om var verksamhet till dig.

Koép- och
anvandargenerade data,
t ex klick- och
besdkshistorik *
Information om hur du
har interagerat med oss,
t ex var och hur olika
sidor har besoOkts *
Tekniska data rorande
enheter som anvands
och dess installningar
sasom sprakinstallningar
* |P-adress *
Webblasarinstallningar *
Skarmuppldsning och
plattform * Alder * Kén *
Bostadsort

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
och vara givares berattigade intresse att utvardera, forbattra och utveckla var
kommunikation med givare och allmanhet.

Lagringsperiod: 36 manader.
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1.4 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. 1 de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda
mojligheten att skdnka géavor till We Effect delar vi dina personuppgifter med foretag
som ar sa kallade personuppgiftsbitraden pa vart uppdrag. Ett personuppgiftsbitrdade ar
ett foretag som behandlar information for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi
har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1. Betalningslosningar (kortinlosande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer). We Effect anlitar Swedbank vid banktransaktioner.

2. Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyréer eller
reklambyréer).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for
andamal som ar forenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in informationen.

Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstilla att de kan lamna
tillrackliga garantier avseende sikerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitriden genom vilka de garanterar sikerheten
for de personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara sikerhetskrav samt
begransningar och krav avseende internationell 6verforing av personuppgifter.

Foretag som dr sjdlvstdandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina
personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att
foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga innebar att det inte ar vi som styr
hur informationen som ldmnas till foretaget ska behandlas. Sjilvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller misstanke om brott.

2. Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag, banker eller andra
betaltjanstleverantorer).

Nir dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

2 AVTALSPARTNERS OCH IT-LEVERANTORER

Vi anvinder oss av ett antal olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. I vissa av
dessa behandlas personuppgifter. Vi ar mana om din integritet och sikerheten for dina
uppgifter vid all sddan hantering. Vissa system ar installerade lokalt hos oss och det ar

bara var personal som har tillgang till uppgifterna. I dessa fall sker ingen 6verforing till
tredje part. Vissa system dr dock molnlosningar eller installerade hos leverantoren och
innebar att vi 6verfor personuppgifter till leverantoren. I dessa fall ar leverantoren vart
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personuppgiftsbitriade och hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara
instruktioner.

Interna IT-system

Internt hanterar vi personuppgifter i var givardatabas. Detta system ar till for att kunna
ta emot dina gévor eller leverera det du bestillt av oss, till exempel vykort, och for att
kunna hantera fragor och givarvard i samband med utférandet av detta.

Webbanalysforetag

Vi anvinder oss av externa leverantorer for personifiering och analys av
anvandarbeteenden pa var webbplats, till exempel Google Analytics. Dessa foretag
hanterar personuppgifter som personuppgiftsbitrade for var rakning. De uppgifter det
ror sig om ar framfor allt uppgifter som hamtas in genom cookies (mer information om
cookies i nasta stycke) och hanteras pa anonym och aggregerad niva.

Informationen i de cookies som skapas (inklusive IP-adress) vidarebefordras till och
lagras av Google pa servrar i USA. Google kan ocksa i sarskilda fall 6verfora
information frén cookies till tredje part. Du kan sjélv vilja att stinga av kategorin
analys i instéllningar for cookies som du hittar nir du besoker var webbplats. Mer
information om hur Google behandlar personuppgifter hittar du hér: Google Privacy &
Terms.

1.1 Cookies och hur vi anvander dem

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblisare eller enhet. P4 www.weeffect.se anviander vi
foljande cookies:

e Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare
eller enhet)

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem
eller de gar ut)

e Forstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du besoker)

e Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats). Hos oss
anvands dessa i forsta hand for analyser, t ex Business manager.

De cookies vi anviander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara
tjanster behover cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for
dig. Vi anvander cookies for 6vergripande analytisk information avseende din
anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella instdllningar sa som sprak
och andra uppgifter.

1.2 Re-marketing och re-targeting

Vi anviander re-marketing och re-targeting pa webbplatsen. Det innebar att vi genom
att anvianda data fran pixlar eller genom att anvinda en mejladress som du lamnat till
oss, kan visa riktade annonser for dig pa Facebook och i Googles annonsnatverk.
Pixeldatan grundar sig pa information om att du har besokt var webbplats och kan
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ocksd innehalla information om vilka sidor du har besokt pa var webbplats. I detta
marknadsforingssyfte anvinds data fran en tredjeparts-cookie.

Vi kan dven utifran din relation till oss och den kontakt du haft med oss — exempelvis
via mejl, sociala medier och nar du gett en gava pa weeffect.se — kommunicera vidare
med dig i de olika kommunikationskanaler vi arbetar med. D& anvander vi cookies for
att kunna vara mer relevanta i kommunikationen gentemot personer som visat intresse
for We Effects arbete.

1.3 Kan jag som besokare pa hemsidor styra anvandningen av cookies?

Din webblisare eller enhet ger dig mojlighet att dndra installningar for anvandningen
och omfattningen av cookies. GA till installningar for din webblésare eller enhet for att
lara dig mer om hur du justerar instéllningarna for cookies. Exempel pa sidant du kan
justera ar blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att
radera cookies nar du stanger ned din webblasare. Viktig att kdnna till ar att du inte
kan kopa produkter i var gavoshop om du blockerar cookies da gadvoshopens funktion
kraver att de ar paslagna.

3 VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla
vara egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan
vi dock vara tvungna att 6verfora informationen till ett land utanfor EU/EES, som
exempel om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen
sjalv eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land
utanfor EU/ESS. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar
relevant for Andamalet.

4 VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM
REGISTRERAD?

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen.

Tillgang till dina personuppgifter (sa kallat registerutdrag). Du har ritt att fa en
bekriftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och ett utdrag 6ver vilka uppgifter
som behandlas. Du kan kostnadsfritt fa ett registerutdrag per ar.

Radtt till rdttelse. Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga.

Rtt till radering. Du kan begira radering av personuppgifter. Exempel pa nir det kan
vara aktuellt ar ifall:
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e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats
in eller behandlats.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.

e Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 &r) som du har
foraldraansvaret for.

Tank pa att vi kan ha ritt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning.

Ratt till begrdnsning. Du har ritt att begira att var behandling av dina personuppgifter
begriansas. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter utan ratten
begransas.

Rdtt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing (se mer nedan) och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa intresseviagning.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for
direktmarknadsforingsdndamaél). Du har moéjlighet att invidnda mot att dina
personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Invindningen omfattar dven de
analyser av personuppgifter (sa kallad profilering) som utfors for
direktmarknadsforingsindamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av
uppsokande marknadsforingsatgirder (t ex via post, e-post och sms).
Marknadsforingsatgarder dar du som givare aktivt valt att anvinda nigon av vara
tjanster eller sokt upp oss for att veta mer om We Effects verksamhet riaknas inte som
direktmarknadsforing.

Tank pa att du alltid har majlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvianda for utskick
och personliga erbjudanden. T ex kan du vilja att endast far erbjudanden via e-post,
men inte sms. I sa fall ska du inte invinda mot personuppgiftsbehandlingen som sddan
utan istéllet begransa vara kommunikationskanaler. Kontakta var givarservice sa
hjalper de dig! Du nar var givarservice pa givarservice@weeffect.se

5 HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi vidtar atgarder for att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen
samt etablerade riktlinjer for informationssakerhet. Detta innebar att vi har rutiner och
regler kring dataskydd, till exempel att vi skickar dina uppgifter pa ett sikert sitt och
sdakrar att personalen endast har tillgang till de uppgifter de behover for att utfora sitt
arbete.
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1.4 Hur kontaktar du oss vid fragor om dataskydd eller om du vill klaga?

Har du fragor kring hur vi hanterar dina personuppgifter eller vill klaga ar du
vialkommen att kontakta oss pa dataskydd @weeffect.se. Var malséattning ar aterkoppla
till dig senast inom tva veckor.

1.5 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

We Effect, organisationsnummer 802004-1524, adress Ostgotagatan 9o, Stockholm, 4r
personuppgiftsansvarig for organisationens behandling av personuppgifter.

1.6 Uppdateringar av informationstexten

Denna informationstext uppdaterades senast den 22 november 2022 och kan komma
att dndras. Om vi gor vasentliga dndringar i texten kommer vi meddela dig senast 30
dagar innan dndringen trader i kraft genom e-post, sms eller genom att publicera en ny
version pa var webbplats.
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