WE
EFFECT

Policy for Insamling

Dokumentnamn WE HO Policy for Insamling Dokumenttyp Governing document
Agare Carola Rydstedt Giltigt fran 22/09/2020
Granskare Mohammed Mohsen Galler Head office

Godkéannare Anna Tibblin



WE
EFFECT

INNEHALLSFORTECKNING

a0 AN+

7
8

9

10Forhallningssatt till givare

Dokumentnamn WE HO Policy for Insamling Giltigt fran
Agare Carola Rydstedt Galler

Inledning

Insamlingens roll i organisationen

Oppenhet och insyn i insamlingsarbetet

We Effects malgrupper i insamlingsarbetet

Hur vi definierar insamlade medel

Hur samlar vi in pengar

1.1 Medlemsorganisationer

1.2 Enskilda givare
1.3 Ovriga intiktskillor

Kostnader

Planering och uppféljning

Kommunikationen med givare

10.1 Givarservice

10.2 Fragor och klagomal

10.3 Tack for gava

10.4 Aterbetalning av giva

10.5 Hantering av gavor som inte ar likvida

10.6 Oronmiirkta gévor

10.7 Nej till gava

10.8 Samarbetet med Vi-skogen

22/09/2020
Head office

W W W I I NI N N oo oc0ag a uaa b~ b P wwow

2(8)



WE
EFFECT

1 INLEDNING

We Effect bildades 1958 och ar en bistandsorganisation som arbetar med hjalp till
sjalvhjalp. Var vision ar en héllbar och rattvis varld fri fran fattigdom. Majoriteten av de
som lever i fattigdom ar kvinnor och flickor, for att forandra situationen for de allra
mest utsatta gor vi darfor en kraftsamling for jamstalldhet inom hela var verksamhet.
Vart arbete utgar utifran ett rattighetsperspektiv, detta innebar att de manniskor vi
arbetar med ar aktiva deltagare i sin egen utveckling. Vi arbetar for att bekdmpa de
strukturella orsakerna till fattigdom och orattvisor — inte bara symtomen. Vi ar
verksamma i ett tjugotal ldnder dar vi tillsammans med vara partnerorganisationer
forser manniskor med verktyg sa att de sjilva kan skapa sig ett battre liv.

Véra tre prioriterade arbetsomraden ar landsbygdsutveckling, bostad och mark.

2 INSAMLINGENS ROLL | ORGANISATIONEN

We Effects bistdndsverksamhet finansieras genom insamling och av bidrag, framst fran
Sida, men dven fran andra finansiarer sisom EU, ambassader och regionala
utvecklingsbanker. Den egna insamlingen ar en forutsittning for att fa bidrag fran Sida.
Insamlingsverksamheten i Sverige dr dirmed en forutsattning for vart bistdndsarbete.
Ett framgangsrikt insamlingsarbete ar beroende av ett starkt varumarke. Detta géller
for saval enskilda givare som foretag och organisationer, dar kinnedomen hos givare
paverkar viljan att ge.

3 OPPENHET OCH INSYN | INSAMLINGSARBETET

We Effects existens som insamlingsorganisation bygger pa att manniskor kdnner
fortroende for hur vi hanterar pengarna som samlas in genom att pa ett tydligt satt visa
allmanheten hur de insamlade medlen anvants.
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Nir det géller fragor om administrations- och insamlingskostnader, loner, arvoden och
liknande ar principen att vi ska visa storsta mojliga 6ppenhet gentemot omvérlden.
Allménheten ska fritt kunna ta del av We Effects verksamhetsberittelser och reviderat
bokslut.

We Effect ar medlem i insamlingsbranschens paraplyorganisation Giva Sverige och
tillampar deras kvalitetskod. Syftet med koden ar att verka for transparens,
professionalitet och ett 6kat fortroende for organisationen. Var insamling sker till 9o-
konton som kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Det innebar att insamlingen
arligen kontrolleras for att sakerstilla att vi inte har oskaliga insamlings- och
administrationskostnader. Minst 75 % av de totala intakterna ska ga till andamalet. Vid
sidan av reglerna for 9o-konton har vi satt upp interna nyckeltal.

4 WE EFFECTS MALGRUPPER |
INSAMLINGSARBETET

Vart mal ar att ungefar halften av insamlade pengar kommer fran aktiviteter
tillsammans med We Effects medlemsorganisationer, ménatliga enskilda givare och
spontana gévogivare.

5 HUR VI DEFINIERAR INSAMLADE MEDEL

Vi definierar insamlade medel enligt nedan:

“Insamlade medel dr mottagna gdvor fran allmdnheten, foretag, organisationer,
samfund, privata och ideella fonder och stiftelser. Till insamlade medel rdknas dven
testamentsgdvor och donationer, lotteriintdkter, vdrdet av skdnkta tillgangar samt
intdikter fran insamlade medel med gdvobeuvis, t ex ndl- och brevmdrken. Aven
intdkter fran Radiohjdlpen rdknas som insamlade medel.”

6 HUR SAMLAR VI IN PENGAR

I We Effects insamlingsstrategi sitts den langsiktiga malsattningen for insamlingen.
Strategin bryts ner till en arlig insamlingsplan som innehaller insamlingsmaél och
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aktiviteter uppdelade pa olika segment. Insamlingsbudget och kostnadsbudget
uppréttas arligen.

We Effect prioriterar utdtriktade insamlingsaktiviteter som bidrar till 6kad insamling

Och 6kad kdinnedom om var organisation och verksamhet. Insamlingen sker via vara
medlemsorganisationer och enskilda givare. Vi far &ven bidrag fran foretag och
organisationer som inte ar vara medlemmar.

1.1 Medlemsorganisationer

I samarbete med vara medlemsorganisationer stravar vi efter att via olika kanaler na ut
till anstillda, medlemmar och kunder. En utgéangspunkt nar vi utvecklar samarbeten
med medlemsorganisationerna ar att stiarka varandras varumairken, driva affar och
skapa ett merviarde. Om en medlemsorganisation viljer att sdlja en vara dar en viss del
gar till var verksamhet, ska det anges hur stort belopp som tillfaller oss. Samarbetet
med medlemsorganisationerna regleras i 6Gverenskommelser och gemensamma
marknadsplaner upprittas arligen.

1.2 Enskilda givare

Arliga givarvardsplaner specificerar hur manga kontaktpunkter vi har med givarna,
vilken typ av kontakter vi genomfor och mélet med varje kontakt. Utskick till aktiva
givare segmenteras och vid nyrekrytering selekteras malgruppen. Vi varvar viktiga
manadsgivare vid Coops butiker samt via webb och sociala medier.

1.3 Ovriga intaktskallor

We Effect deltar i Radiohjalpens kampanj Varldens Barn och ar darigenom garanterad
en viss del av kampanjens insamlade medel. We Effect ar tillsammans med ett storre
antal insamlingsorganisationer forménstagare av Svenska PostkodLotteriet. I enlighet
med Giva Sveriges styrande riktlinjer riknas dessa medel som insamling.

Insamling till katastrofinsatser kan forekomma och beslutas av We Effects ledning.

Varje gava som skinks till det specifika andamaélet ska anviandas for just det endamalet.
Om det inte dr mojligt ska givaren informeras.

7 KOSTNADER

We Effect stravar alltid efter att ha en sa kostnadseffektiv insamling som mojligt. Olika
kanaler kostar olika mycket. Det anser vi ar rimligt eftersom det ar viktigt att ha en
balans mellan nya, outvecklade insamlingsmetoder och metoder som vi arbetat lange
med.

Dokumentnamn WE HO Policy fér Insamling Giltigt fran 22/09/2020
Agare Carola Rydstedt Géller Head office



WE @
EFFECT

Vi investerar resurser i nya insamlingsmetoder i syfte att utveckla dessa och gora dem
lonsamma. Framfor allt satsar vi pa att arbeta med digitala tekniker.

We Effect innehar 9o-konto och kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll.

8 PLANERING OCH UPPFOLJNING

Insamlingsplanen galler for det aktuella kalenderaret. Ambitionen ar att i sa stor
utstrackning som majligt koordinera insamlingsplanen med
kommunikationsavdelningens planer och med vara medlemsorganisationers
marknadsplaner. Den arliga insamlingsplanen anger det totala insamlingsmalet samt
malet for varje medlemsorganisation och for enskilda givare. Insamlingsplanen tar
ocksa upp de olika aktiviteterna som ska genomforas for att na malen.

Varje enskild insamlingsaktivitet ska f6ljas upp och analyseras. Genom att pa ett
systematiskt satt kunna dra slutsatser av de insatser vi genomfor stravar vi efter att
vara kostnadseffektiva och fungera som en lirande organisation.

9 KOMMUNIKATIONEN MED GIVARE

Vi ska varda och stiarka vart varumarke. Vi foljer var grafiska profil i all extern
kommunikation.

Medlemsorganisationerna kan inte gora insamlingar till We Effect i eget namn. Givaren
har ritt att fa reda pd om den som ber om bidrag till We Effect ar anstilld, frivillig eller
extern konsult. P4 material ska We Effects kontaktuppgifter framga. Vid adresserad
direktreklam ska alltid adresskéllan framga. Vid alla externa event ska insamlaren
kunna legitimera sig.

Mainniskor i bild och text ska skildras pa ett vardigt sitt. Bilderna som anvéands ar i
regel tagna i de projekt vi stodjer och manniskorna pé bilden ar i mojligaste man
tillfrdgade och namngivna. Vi undviker att anvinda exempelbilder.

10 FORHALLNINGSSATT TILL GIVARE
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We Effect ska ha en god givarvard. Vi ska moéta givarnas behov av relevant information,
formedla en kénsla av tillhorighet och erbjuda majligheter att engagera sig saval
ekonomiskt som genom volontaruppdrag. Alla givare som kontaktar oss ska fa ett
vanligt och professionellt bemotande. Givaren ska kunna stélla fragor till We Effect och
forvanta sig ett snabbt och tillforlitligt svar.

We Effect arbetar i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR, EU Regulation
2016/679). For mer information om hur vi arbetar med att behandla och skydda
personuppgifter vianligen ga till var Integritetspolicy (dokument uppdateras). We Effect
arbetar aven kontinuerligt med registervard for att ha en relevant och uppdaterat
givarregister. Vid telefonvarvning av nya givare stims personuppgifterna av mot NIX-
registret. Vi respekterar om en givare inte vill bli kontaktad och noterar det i
givarregistret.

10.1 Givarservice

Var Givarservice skoter den dagliga kontakten med enskilda givare och foretag via
epost samt telefon. De finns tillgingliga att besvara fragor som kan uppsta kring
givarnas engagemang. Givarservice hanterar dven samtliga drende gillande gavor, sa
som hogtid/minnesgavor samt produkter i var gavoshop.

10.2 Fragor och klagomal

Vi prioriterar att hantera fragor och klagomal samt avser att skota det pa ett
professionellt satt och med hog prioritet. Enklare fragor besvaras omgéende per telefon
eller e-post. Var mélsattning ar att besvara klagomal inom tva veckor. Mer omfattande
fragor samt klagomal hanteras vid behov av insamlingschef niar det kommer till
enskilda givare. We Effect stravar efter att vara tillginglig via flera kanaler, sa som
telefon, e-post och Facebook.

10.3 Tack for gava

Vid kop av hogtidsgavor eller minnesgévor har givaren mojlighet att fa ett digitalt
géavobevis skickat till sig alternativt till personen, eller anhorig, som gavan ar amnad
for. Vid en storre géva skickas ett tackbrev. Vill en givare vara anonym respekteras
detta.

10.4 Aterbetalning av gava

Uppstér tvivel om huruvida en gava ar frivillig ska den, om det sa begars, aterges till
givaren. Om gavan ar ansedd for ett indamal som We Effect inte uppfyller och detta
uppdagas av givaren inom en rimlig tid, aterbetalas gdvan. Om en givare skulle dngra
sig aterbetalas den senaste gavan, forutsatt att det sker inom en méanad fran
gavotillfallet

10.5 Hantering av gavor som inte ar likvida

I samband med ett testamente kan We Effect fa gdvor i form av vardepapper, fast
egendom etc. We Effects avser att snarast majligt avyttra sidana tillgadngar for att fa
likvida medel att placera i enlighet med var Konsolidering och kapitalplaceringspolicy.
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10.6 Oronmarkta gavor

We Effect tar emot generella gavor som icke dr 6ronmarkta till nagot specifikt andamal
och fordelar bidragen dar behovet anses storst. Undantag gors vid insamling till
specifika katastrofinsatser.

10.7 Nej till gava

We Effect kan tacka nej till en gava, till exempel om givaren knutit villkor till gdvan som
inte kan uppfyllas av We Effect eller inte 6verensstimmer med vara varderingar.

10.8 Samarbetet med Vi-skogen

We Effect samarbetar med bistdndsorganisationen Vi-skogen. Organisationerna delar
generalsekreterare, kansli samt viss personal i syfte att vara kostnadseffektiva.

Dokumentnamn WE HO Policy fér Insamling Giltigt fran 22/09/2020
Agare Carola Rydstedt Galler Head office



